调查问卷

[bookmark: _GoBack]尊敬的市民朋友：本次为《长春市轨道交通管理条例》立法后评估问卷调查，问卷匿名，仅用于法规评估研究，请结合您乘坐轨道交通的实际感受作答。
您的性别：□男 □女
年龄段：□18岁以下 □18‑30岁 □31‑45岁 □46‑60岁 □60岁以上
您乘坐轨道交通频率： □几乎每天 □每周数次 □每月数次 □偶尔乘坐 □几乎不坐
您是否知道《长春市轨道交通管理条例》？ □熟悉，了解主要规定 □听说过，知道一点 □从未听说
您主要通过哪些渠道了解轨道交通相关管理规定？（可多选） □车站广播、标识告示 □网络媒体 □新闻宣传 □没有接触过 □其他____
请对下列方面进行评价（单选）
	评价项目
	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	不了解

	轨道交通车站、列车运营服务
	□
	□
	□
	□
	□

	车站安全标识、疏散设施设置
	□
	□
	□
	□
	□

	大客流时限流、疏导处置工作
	□
	□
	□
	□
	□

	站内禁止吸烟、乞讨、躺卧等行为管理效果
	□
	□
	□
	□
	□

	安检及危险品进站管理
	□
	□
	□
	□
	□

	乘客投诉受理答复工作
	□
	□
	□
	□
	□



在轨道交通乘车过程，您遇到过哪些问题？（可多选） □无票、冒用优惠证件乘车 □车厢、车站内吸烟、乞讨、躺卧座椅 □携带宠物、有异味物品乘车 □强行上下车、阻挡屏蔽门 □其他影响乘车秩序行为________ □未遇到上述问题
您认为条例中乘客相关禁止规定是否合理？ □规定合理，应当严格执行 □部分规定需要调整 □部分规定过于严苛 □不了解
当轨道交通发生故障、突发事件需要暂停运营时，信息公示是否及时清晰？ □及时清晰 □基本可以 □不够及时，信息不充分 □不了解
您认为轨道交通安全方面还存在哪些需要改进？（可多选） □站内安全警示标识 □应急疏散设施 □安全保护区周边施工安全管控 □大客流应急处置 □其他：________
您认为条例还应当增加哪些方面内容？（可多选） □提升无障碍乘车服务 □完善乘客权益保护 □细化文明乘车规范 □强化轨道周边建设安全管控 □不需要新增内容 □其他____
对《长春市轨道交通管理条例》及轨道交通管理的其他意见、建议：

